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 ILS ONT CHOISI 

Chronopost International, AFNIC, Merrill Lynch, Toyota...
Chaque jeudi, les nouveaux contrats passés entre les entreprises 
utilisatrices et les éditeurs.  (24/03/2005) 

  

Gestion logistique 

 Chronopost International a retenu la solution 
d'optimisation des ressources par contraintes d'Inovia 
(Optimal Flux) en vue de mieux planifier les flux de 
transport entre ses différentes implantations à travers 
la France. Optimal Flux est un outil d'aide à la réalisation de plans de transport 
permettant de réaliser des simulations, afin de mieux anticiper les 
changements autour de l'organisation et le dimensionnement des flux 
logistiques. Chronopost International transporte environ 200 000 colis 
quotidiennement à travers la France.  

Gestion de la relation client 
 Le centre d'information et de gestion des noms de domaine en .fr (AFNIC) a 

choisi la solution Exalead Corporate pour traiter les messages électroniques 
d'enregistrement de nom de domaine qui lui parviennent. L'AFNIC traite plus 
de 20 000 messages électroniques quotidiennement, ce qui porte son stock 
d'e-mails à 4 millions de messages à ce jour. La mise en œuvre d'Exalead 
Corporate - qui combine fonctions de gestion de contenu et d'aide au 
traitement des e-mail entrant - devrait permettre d'accélérer la prise en charge 
de ces demandes. 

Voix sur IP 

 La société financière américaine 
Merrill Lynch va déployer la 
solution de téléphonie sur IP 
d'Avaya (Communications 
Manager S8700), ainsi que son 
dispositif de routage d'appels vers 
terminaux mobiles (IP Softphone). 
Les outils en question seront mis 
en oeuvre sur plusieurs 
implantations du groupe : en 
Australie, au Brésil et dans 
plusieurs villes des Etats-Unis - 
notamment à New York.  

Gestion des stocks 

 Spécialiste de la gestion logistique 
pour le secteur automobile, Toyota 

Tsusho vient d'acquérir un système de gestion d'entrepôts. Baptisée Tstock, 
cette solution qui a été mise au point par la société Phoceis pour ce projet 
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devrait être déployée sur les sites de la société à Valenciennes (France) et à 
Prague (République Tchèque) d'ici Juin 2005. Tstock a pour but d'améliorer les 
processus logistiques de Toyota Tsusho en optimisant la gestion des 
opérations de stockage et de déstockage des biens qui lui sont confiés, et ainsi 
rationaliser l'utilisation de l'espace au sein des entrepôts. Toyota Tsusho est un 
partenaire privilégié de Toyota Motors. 
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