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Optimisation de tournées

Nexia réussit son pari et double la mise

Avec 8% de kilometres effectués en moins et 5% d’heures de conduite économisées, Nexia a réussi son pari
doptimiser ses tournées. Compte rendu d’un succeés qui, tel un engrenage, en entrainera d’autres.

e déploiemé’rﬁ a commencé.
L Aprés neuf mois d’expérimenta-

tion sur I'agence de Rouen, le
groupe Nexia a validé I'intérét de la
solution d’optimisation de tournées
de P’éditeur Inovia. “Sur le site de
Rouen, notre principale préoccupa-
tion était de tester le logiciel Optimal
Route d’Inovia jusqu’a ce que nous
puissions en garantir les résultats &
I'ensemble de nos équipes opération-
nelles, raconte Gilles Piquet-Pellorce,
directeur des opérations de Nexia. Et
pour que tout le monde soit satisfait,
nous avons voulu impliquer tous Iés
salariés, pas seulement la direction.
Nous voulions éviter les blocages que
pourraient susciter des changements
dans les tournées.” De ce fait, la pre-
miére démarche de Nexia a consisté
en une audition attentive des conduc-
teurs afin™e recueillir leurs connais-
sances sur les points de livraison et
d’engager une procédure de mise a
jour permanente : “Cette démarche
a permis de transférer le savoir indivi-
duel des conducteurs & tous les
exploitants concernés. Ainsi, nous
avons éliminé I'aspect aléatoire des
livraisons.”
En méme temss, cela a contribué a
requalifier I'intégralité des fichiers
d'adresses de livraison, avant que le
logiciel d’optimisation de tournées
soit relié au systéme de gestion du
transport. Toutes les contraintes
répertoriées ont été intégrées : cel-
les propres aux clients et celles éma-
nant des véhicules, le respect des
heures de conduite, les congés des
chauffeurs... Le calculateur a alors
pu élaborer des scénarios. Chaque
matin, la machine réceptionne les
fichier< et calcule des scénarios de

Gilles Piquet-Pellorce, directeur des
opérations : “Loptimisation dé nos tournées
a simplifié notre travail, augmenté la
rentabilité des véhicules sans effet négatif sur le
social et conforté Nexia dans son redressement.”

-l

Avec le logiciel Optimal
Route, le calcul des
tournées chez Nexia
ne prend plus qu'une
quinzaine de minutes
et s'effectue durant
les heures creuses.

tournées. Toutes les solutions se hié-
rarchisent dans le temps et, au fur et
a mesure, enrichissent le scénario. A
la fin, le demier calcul détermine le
scénario idéal pour chaque trajet.

A Rouen, les résultats se sont avérés
plus que probants : “Avec 8% de kilo-
métres effectués en moins et la réali-
sation, par répartition des taches,
d’une économie de 5% sur les heures
de conduite, I'agence a pu redevenir
rentable, constate Gilles Piquet-
Pellorce. Sur le plan humain, les
exploitants répartiteurs ont constaté
que le logiciel ne se substituait pas &
eux, mais étai”’un systéme d'aide &
la décision qui augmentait leur effica-
cité. Les conducteurs, eux, y ont
gagné une plus grande polyvalence
au niveau des tournées et peuvent a
présent intervenir sur deux, voire
quatre tournées différentes. Enfin,
pour les avoir visités depuis le démar-
rage du projet, nous savons que les
clients sont satisfaits parce que
Nexia colle toujours a leurs besoins
et que nous pouvons réagir trés vite.”

Des gains récurrents

Méme le temps de la phase de test a
joué en faveur de Nexia : les retours
d’expérience et les commentaires
des utilisateurs de Rouen ont permis
a Inovia de créer une version 2 du
logiciel. Celleci a intégré les enléve-
ments, la distribution inter-agences
et la gestion des températures et
des véhicules. Il est possible d’opti-
miser les tournées de livraison et d&F
collecte en les entremélant. C’est
cette version qui a été déployée sur
12 des 26 agences du groupe et, les
gains réalisés sur Rouen se confir-
mant sur tous les sites, I'optimisa-
tion a été bien accueillie. “La com-
munication interne aidant, le projet
s'est avéré fédérateur pour I'entre-
prise, conclut avec satisfaction

Gilles Piquet-Pellorce. La totalité des
agences sera équipée pour la fin
mars 2006.”

Mais d’avoir réussi I'implémentation
du logiciel d’optimisation de tour-
nées d'Inovia pousse le. transpo fgur,
a augmenter ses investissements
technologiques, tant est grand le
potentiel économique de celles-ci.
Aprés |'optimisation de tournées,
Nexia implémentera donc le logiciel
Optimal Flux, toujours d’Inovia, pour
optimiser ses plans de transport.
Puis ce sera au tour d’Optimal
Planning, pour la gestion optimisée
des conducteurs. En méme temps,
ces logiciels seront couplés & une
solution d'informatique embarquée.
Pourtant conséquents, tous ces
investissements n'auront pas d'im-
pact financier sur la clientéle de
Nexia : “Nous voulons faire de nos
systémes d'information un avantage
concurrentiel, assure Gilles Piquet-
Pellorce. Le systéme d'information
que nous désirons est tourné vers le
client et doit permettre une
meilleure qualité de service. C’est

Nexia migre sur PERP |
Traplus

Dans sa marche a 'innovation, Nexia
abordera toutes les solutions. “La
technologie est devenue pour nous une
démarche durable, insiste Gilles
Piquet-Pellorce. Notre service Méthode
Organisation et Process s’est recentré sur
les nouvelles technologies et leur déplove-
ment et notre service informatique est en
réflexion permanente avec nos fournis-
seurs. En pratiquant une sorte de recher-
che et développ opérationnels, nous
développons toute une réflexion sur les
meilleures technologies a utiliser pour
parvenir & un sutvi total des opérations,
afin que le client puisse sutvre ses mar-
handises en toutes circ es.”” Dans
cette optique, Nexia a commencé un
vaste projet de migration de son
ancien ERP (Enterprise Resource
Planner) Elite (d’Elit, ex-Tracing
Server) vers le progiciel Traplus, de
Péditeur Aplus Informatique. A 'ori-
gine destiné a la gestion globale de
l’e‘ntreﬁ'ise, Traplus s’est enrichi avec
le temps par I'ajout de modules
dédiés aux diverses activités du
transport comme le suivi de colis
avec tracing et tracking (Traplus
colis), la gestion des preuves de livrai-
son (Traplus Im:ge) ou le reporting
sur Internet (Traplus Web Tracking).
Une fois de plus, ’engagement de
Nexia dans le choix d’une technolo-
+“e est total puisque le transporteur
acquiert la version la plus compl®te
du progiciel. L’implémentation de
Traplus dans le groupe devrait étre
achevée pour la fin juin 2006.

pourquoi nous souhaitons aussi que
ces outils soient transparents pour
nos clients et que ceux-ci profitent
de ces avantages sans contrepartie
financiére.” Chez Nexia, I'engage-
ment technologique apparait total.
MICHEL GRINAND

Optimal Route dédoublé et multiplié

Deux variantes d’Optimal Route ont été déployées chez Nexia. Une forme packagée
est destinée & deux “super-utilisateurs” ayant pour tiche de former les exploitants de
toutes les agences. Incluant linterface visuelle et la base de données cartographiques
de TeleAtlas, cette version pédagogique tourne sur des ordinateurs portables et se
veut trés visuelle afin de montrer les effets et résultats de "optimisation.

La version opérationnelle, elle, fonctionne en mode batch sur deux serveurs et est
nettement moins spectaculaire. Les exploitants lancent le calcul depuis leur applica-
tion de gestion du transport. Le moteur génére une solution, puis affecte 4 chaque
camion un client et un ordre dans la tournée. Au final, seul le résultat apparait sous
forme d’une instruction supplémentaire sur la feuille de route du conducteur.

De plus, pour réguler Pafflux grandissant de demandes d’optimisation, d au fait de
PPimplémentation progressive sur la totalité de ses agences, Nexia a acquis la brique
logicielle AS Planner d’Inovia. Selon le principe du “Load Balancing”, ce logiciel
analyse les temps de calcul et répartit les tiches entre Jes serveurs jusqu’a épuise-
ment de chaque problématique. Ainsi, les optimisations sortent-elles sans interrup-
tion et en respectant les priorités définies au préalable. I’AS Planner programme les
périodes de calcul et gére aussi la qualité de service en donnant a comparer, pour

une méme tournée, différents scénarios.
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