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Groupama fait confiance a Inovia pour optimiser ses plannings et ses
tournées d'intervention

INOVIA, spécialiste francais des solutions logicielles d’optimisation des ressources par
contraintes, annonce la signature d'un contrat avec la filiale de télésécurité de I'assureur
GROUPAMA qui distribue le produit ACTIVEILLE. Spécialisée dans l'installation de
systemes d’'alarmes, ACTIVEILLE planifie les tournées d'intervention pour ses
techniciens de maintenance. La société, qui connait aujourd’hui une forte croissance, a
souhaité optimiser ses plannings d’intervention dans le cadre d’un développement
commercial accru, en abaissant le nombre de kilométres parcourus tout en respectant la
qualité de service offerte aux clients dans le cadre de ce domaine d’activité. Pour
atteindre ces objectifs, ACTIVEILLE a choisi la solution "cross métier" Optimal
Planning™ (outil optimisant plannings et tournées) d’'INOVIA.

Pour diminuer les codts, la filiale de Groupama a choisi d’optimiser les tournées de ses
80 intervenants en France en abaissant le nombre de kilométres parcourus, tout en
respectant les multiples contraintes métier inhérentes a leur mission d’installation et de
maintenance de systémes d’alarmes auprés des 18 000 clients, particuliers et
professionnels.

Par exemple, la solution d’optimisation de planning a d( respecter les contraintes de
temps de travail, de compétences requises, de disponibilité des stocks, en plus des
contraintes kilométriques classiques en fonction des sites.

« La solution d'INOVIA nous a convaincus par la possibilité de tenir compte des
kilometres dans le planning : c’est primordial pour les interventions de nos équipes »,
affirme Jean-Louis Daligaux, Directeur Général Délégué. Il ajoute : « Grace a ce nouvel
outil de gestion, nous pourrons réaliser nos objectifs : satisfaire nos clients existants,
assurer un suivi de qualité sur les nouveaux comptes, prendre en considération
I'ensemble des contraintes de nos métiers le plus simplement possible pour nos équipes
et surtout maftriser la gestion de la forte croissance prévue pour les prochaines années
»,

Bientdt, 10 utilisatrices dispatchées par zone d’intervention se serviront de la solution
d’optimisation INOVIA pour organiser les 1000 RDV/mois des 80 intervenants.

A propos d’ACTIVEILLE

Filiale du Groupe GROUPAMA (2éme assureur généraliste francais), ACTIVEILLE est
spécialisée dans la commercialisation et I'installation de systémes de télésécurité de
biens.

Grace a ACTIVEILLE, plus de 18 000 sites sont protégés et télésurveillés a ce jour.

En paralléle, la filiale gére les devis par les commerciaux sur ordinateurs portables avec
synchronisation par connexion a distance quotidienne entre les bases de données
nomades et celle du siége de I'entreprise (interfacage de la gestion des devis sur
ordinateurs portables avec le client de messagerie Lotus Notes) pour informer
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A propos d'INOVIA

Créée en 1997 et co-dirigée aujourd’hui par Olivier Serfaty et Frédéric Leroy, INOVIA est
spécialisée sur le marché des logiciels d'optimisation des ressources par contraintes.
INOVIA a mis au point le moteur d’optimisation Advanced Solver®, utilisant I'AQL
(Advanced Query Language), un langage informatique capable de traduire n’importe
guelle contrainte et information métier en donnée traitable a travers ce moteur.

Avec le soutien d'une équipe d’'une douzaine de collaborateurs, INOVIA a réussi a
convaincre de grandes références dans le monde du transport et de la logistique :

CARFUEL (Carrefour Carburants), L'OREAL, Transports GUISNEL, HUTCHINSON,
MORY GROUP...

www.inovia.com
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