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Activeille a recours a d'autres
moyens d'optimisation de la
gestion de ses commerciaux.
Il a par exemple mis a leur dis-
position un module de ges-
tion des devis sur des ordina-
teurs portables. Ces derniers
sont synchronisés a distance
avec les bases du siege de
I'entreprise (interfacage de la
gestion des devis sur ordina-
teurs portables avec le client
de messagerie Lotus Notes)
pour informer automatique-
ment les apporteurs d'affaire
de I'avancement des contacts
commerciaux.

[ Activeille J

implémente
Optimal Planning

Filiale de Groupama spéciali-

sée dans la commercialisation

et l'installation de systemes

de télésécurité de biens,

Activeille a implémenté Optimal

Planning, systéme de gestion

des plannings et des tournées

d'interventions. Objectif :

mieux gérer |'agenda de ses

80 inte'venants, réduire le

nombre de kilométres qu'ils

parcourent tout en respectant

leurs contrain-tes métiers et la

qualité de service offerte a ses

18 000 clients, particuliers et

professionnels.

Commercialisé par la société

Inovia, Optimal Planning a été

retenu notamment pour sa

capacité a tenir compte du

kilométrage, une donne

importante dans |'organisa-

tion des plannings. Il offre & la

filiale de I'assureur vert les

moyens de faire face a la

croissance actuelle et future

de ses activités. Utilisée par

une dizaine de personnes

organisées par zone d'inter-

vention, elle permet d'organi-

ser en moyenne 1 000 ren-

dez-vous d'intervention men-

suels.

Parallélement a I'exploitation

de la solution d'Inovia,
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